Personal: ;una estrategia marcaria acertada?

Por Luciano Cassisi

¢Utilizar 9 6 18 logotipos sirve para transmitir la idea de que los clientes de
personal son diferentes? ;El proyecto es sostenible en el tiempo?

Personal’, una de las tres operadoras de telefonia e internet moévil en Argentina, ha cambiado
su identidad corporativa. Su nueva estrategia marcaria es, sin duda, poco ortodoxa: en lugar

de tener un tnico logotipo, ahora tiene muchos, no queda claro si son nueve o dieciocho.” La



particularidad es que todos ellos tienen un aspecto gestual que pretende asimiliarse a la
escritura manual. La empresa presenta el cambio diciendo que «inaugura un nuevo
paradigma generando un sistema integral de identidad visual innovador, compuesto por
multiples logos, que celebra los valores principales de la estrategia de la compania:
diversidad y flexibilidad».

El proyecto fue desarrollado por una firma londinense llamada TIRA (This is Real Art).
Guillermo Rivaben, Director General de Personal, comenta que:

«desde 2010 nuestra gente viene gestando un cambio interno, una nueva
vision basada en el reconocimiento y la celebracion de la diversidad, que se
proyecta en la manera de vincularnos con nuestros 18 millones de clientes.
Este cambio en la visidén queriamos reflejarlo también hacia afuera, a través
de nuestra imagen, con algo que es mucho mas fuerte que un logo: una idea

diferente».

El comunicado de prensa publicado en el sitio de la empresa® también dice:

«La eleccion de una escritura a mano refuerza este sentido, no hay nada
mas personal que la firma de uno, asi como no hay nada mas personal que
la manera en que cada uno se expresa a través de su celular. Es por esto que
la nueva identidad corporativa de Personal retoma el espiritu de «Cada
persona es un mundo» y lo manifiesta a través de un sistema visual
compuesto por diversos logos que, lejos de ser un sistema cerrado, seguira
evolucionando como la marca».

Al parecer Personal entiende que tiene un modo especial de vincularse con sus clientes, que
seria reconociendo que todos ellos son diferentes. ¢Pero cuél serd para el cliente de personal
el beneficio de que se lo reconozca como diferente, algo que ya sabe? ¢Acaso lo atenderan y le
daran un servicio diferenciado respecto de las otras compaiiias de telefonia mévil? La verdad
es que el publico sabe que Personal le ofrece el mismo servicio que sus competidores, y
realmente dudo que se preocupe por eso. De hecho la empresa no dice que da un mejor
servicio, solamente dice que todas las personas son distintas. Me pregunto si ha tenido
sentido hacer un cambio de identidad corporativa solamente para apoyar una idea tan
simplona y poco original. De hecho méas que una idea es una respuesta a un cambio de
paradigma que viene dandose desde hace bastantes afios y que es la causa del éxito de
Facebook y Twitter: el individuo del siglo XXI se siente muy importante, no necesita que se lo

digan, ya lo sabe).



La nueva identidad corporativa de Personal se presento en su propio sitio Web con esta imagen.

Pero se puede agregar mas lenia al fuego. Sucede que el sistema de identificacion visual
anterior de Personal no contradecia para nada esta idea de reconocer la diversidad. De hecho,
el eslogan «cada persona es un mundo», se viene utilizando desde hace afios. Aqui no hay
una nueva idea, solamente hay un renunciamiento a un sistema grafico —que acompaii6
perfectamente y sin contradicciones todas las campanas de temporada y cambios de rumbo
de la compania durante aproximadamente quince anos—, por otro que solo apunta a instalar
una la idea de comunicacion ya instalada. Es decir, el cambio ha sido un esfuerzo infructuoso.
No tiene sentido cambiar la Identidad Corporativa para reforzar una idea; basta con hacer
una nueva campana publicitaria, mejor que la anterior.



Cartel en via piblica, parte de la campana publicitaria de Personal. ;Habia necesidad de cambiar el logotipo para
implementar esta campana?

«Mucho mas fuerte que un logo: una idea diferente»

Sin duda se trata de una estrategia de identificaciéon poco ortodoxa, aunque —como explica
Pablo Cosgaya en «Nada Personal»— no es tan innovadora. Pero vamos a suponer que lo
fuera y que la calidad grafica del proyecto también estuviera al nivel de un proyecto de
primera linea. Si esta idea es mucho més fuerte que un logo, ¢tiene sentido elegir justamente
al logo como el vehiculo para transmitirla? Hubiera sido més oportuno hacer la misma
campaia grafica de las escrituras a mano diversas, incluso actualizando el sistema grafico,
pero sin comprometer y condicionar —sin justificacion clara—, un recurso estratégicio de
largo plazo como la Identidad Corporativa.


https://foroalfa.org/articulos/nada-personal
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Al ver los logotipos en los diferentes folletos se percibe como una imagen grafica descuidada, desprolija, no coherente, y
eso que solamente ha pasado un mes desde el lanzamiento. ;Qué sucedera cuando hayan pasado varios anos?
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El encabezado del sitio Web de la empresa cambia de color y de logotipo en forma aleatoria. Una de las pocas situaciones
en que esta rotacion se puede materializar sin problemas ni costos adicionales.

Carteles y marquesina en una oficina de atencion comercial.

Notese que el nuevo sistema viene con sorpresas:



¢ Es imposible de implementar con coherencia. ¢Cual de los nueve o dieciocho
logotipos se deben imprimir en los teléfonos y otros dispositivos que estén a la venta?
¢Y en las facturas? Cuando un proveedor solicite el logotipo para imprimirlo en una
pieza de comunicacion o en un producto de merchandising, écual se le debe enviar?
¢Todos? ¢Y como hara el proveedor para decidir cual de todos utilizar? ¢Quedara a su
criterio? Si para cualquier empresa ya es dificil lograr que una tinica marca grafica se
aplique en forma uniforme, garantizando los estandares de calidad establecidos por el
disenador, ¢como se supone que se logre tal cosa con tantas versiones y sin criterios
claros para utilizarlas?

¢ Es mucho mas caro de implementar que un sistema convencional. Si
hubiera que encargar banderas con el logo, ¢se imprimira una bandera con cada
logotipo? &Y si el encargo fuera de boligrafos? ¢Y si hubiera que aplicar el logo a una
edicion muy limitada de regalos empresariales o institucionales? Si tuvieran que editar
un premio ¢cuél de los logos se imprimira en el trofeo? Y cuando necesiten imprimir
folletos de un producto, ¢se hara una version con cada logotipo? El incremento de los
presupuestos de disefio y produccién sera exponencial en todos los casos, lo cual no
seria un problema si se obtuvieran mejores resultados que con un sistema
convencional; pero no sera asi. Alguien podra pensar que a estas empresas les sobre el
dinero. Mi respuesta es que, si bien es posible obtener buenos resultados malgastando
el dinero, mucho mejor es invertir bien el mismo dinero para obtener resultados
infinitamente mejores.

¢Es tan buena la idea como para justificar semejante incordio? Recordemos las declaraciones
de la empresa: «lejos de ser un sistema cerrado, seguira evolucionando como la marca». Esa
declaracion tal vez signifique que en el mismo momento del lanzamiento ya se han empezado
a dar cuenta de algo. Es que es evidente: no parece un trabajo terminado sino que parece
estar en la etapa de los primeros bocetos de un principiante; y si que necesita evolucionar. La
incognita es si vale la pena que este proyecto con tantos problemas, evolucione. ¢Hacia
donde?

Pero no hay que destacar solo los aspectos negativos del proyecto. El hecho de que la calidad
grafica haya sido tan baja, representa para la empresa tanto un papelén como una ventaja;
aunque ellos todavia no lo sepan. Sucede que a los seres humanos nos es mas facil
deshacernos de las cosas de mala calidad que de las que estdn muy bien hechas. Por lo tanto,
es muy probable que en un tiempo muy breve, algiin cuadro jerarquico de Personal gestione
un nuevo cambio de estrategia marcaria, y asi la Identidad Corporativa de la empresa
¢evolucionara por fin?

Resumiendo lo dicho, el error méas grave que personal ha cometido ha sido utilizar un recurso
estratégico de largo plazo como su marca grafica, como si fuese una accion tactica
marquetinera de temporada. Y esto solamente para reforzar una idea de comunicacion que ya
tiene los dias contados, porque ni siquiera es nueva, ya esta bastante «gastada». éCuanto
tiempo se podra sostener la comunicacion de una empresa lider, con la idea elemental,
remanida e intrascendente de que cada persona es diferente? La idea esta bien para una
campaiia, pero no para la Identidad Corporativa. No hace falta esperar para que el tiempo
diga si funciona o no: esta a la vista que no funciona. Veo dificil que este proyecto llegue a



cumplir el afio sin agluna modificacion importante. ¢Y Usted qué opina?
¢ ¢Ha sido o0 no una estrategia marcaria acertada?

» ¢Es sostenible en el tiempo?

Publicado el 25/01/2012

1. Sitio Web de Personal.

2. Cuando se lanz6 la nueva gréfica se present6 la imagen con los nueve logotipos livianos que aparece en
este articulo. Pero en el encabezado del sitio Web de Personal se alternan otras nueve versiones de mayor
peso tipografico, las mismas que aparecen en los carteles y avisos de su campaia publicitaria. Es posible
que haya sido una correccion posterior al lanzamiento o que las 18 versiones estén vigentes.

3. Nota de prensa oficial.
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