O projeto Petrobrax

Por Ricardo Moreira

Analise de um projeto nao implementado de redesenho de Identidade
Corporativa da empresa petrolifera estatal brasileira.

Revisoes dos Sistemas de Identidade Visual tém acontecido com maior freqiiéncia, com a
atualiza¢ao de Identidades Visuais defasadas e, em alguns casos, com a mudancga do proprio
nome da empresa. Pretende-se, neste artigo, analisar a Identidade Visual Corporativa
resultante desse processo de revisao, desenvolvido no ano de 2000.

A Petrobras foi fundada em outubro de 1953 e é uma empresa de economia mista, sob
controle do Estado Brasileiro, dono de cinqgiienta por cento mais uma acao, de seu capital
votante. Seu objeto de atuacao é a pesquisa, a lavra, a refinagao, o processamento, o comércio
e o transporte de petroleo, assim como de seus derivados, além das atividades vinculadas a
energia em todas as suas formas.

Breve historico da marca
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A primeira marca da Petrobras.
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A revisao da marca Petrobras em 1972.



PETROBRAS

A marca Petrobras em 1994.

0 projeto Petrobrax

O projeto foi elaborado pela equipe da Und Corporate design, sob a coordenacao do designer
Norberto Chamma.

Teve como motivos para o redesenho a internacionaliza¢do da companhia, com o foco na
independéncia da imagem da empresa da imagem do Brasil, além da integracao visual de
todas as empresas que compdem o grupo.

Os condicionantes do projeto:

¢ Evolucao e nao Revolugao.

Diminuir a rejeicao a uma identidade nacional nos mercados externos.

Internacionalizar o nome.

Agregar valor de tecnologia e inovacao.

Possibilidade de incorporar o grafismo Energia.

Melhorar foneticamente o nome no exterior, em inglés e espanhol, e manter
similaridade com o atual no Brasil.

¢ Alinhar com o melhor e mais internacional nome da empresa: Lubrax.

O projeto resultou em trés propostas, que adotavam as mesmas cores, tipografia e simbolo. A
diferenca era observada no nome: a primeira mantinha o nome Petrobras nos mercados
brasileiro e internacional; a segunda adotava Petrobras no mercado brasileiro e Petrobrax no
internacional e a terceira preconizava o uso do identificador Petrobrax tanto no Brasil como
fora dele, esta tltima escolhida pela dire¢ao da empresa.
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Simbolo e os logotipos nas duas versoes desenvolvidas.

Analise do Signo de Comando Petrobrax segundo os 14 parametros de Chaves/Belluccia’

Particularmente nesse projeto havia um condicionante importante: todos os brasileiros
sentem-se um pouco donos da Petrobras e também sentem orgulho da empresa ser muito
bem sucedida, nao sb no pais, mas também no exterior. Mudar o nome da instituicao foi uma
questao delicada.

A analise do signo de comando foi feita levando-se em conta os catorze parametros de alto
desempenho de um signo grafico segundo Norberto Chaves e Raul Belluccia, apresentados no
livro La marca corporativa: Gestion y disenio de simbolos y logotipos.

Véem-se a seguir os concorrentes da companhia nos mercados nacionais e internacionais, e
que configuram o paradigma formal dessa area de atuacao.
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Petrobras e seus concorrentes no exterior.

Qualidade grafica genérica

A adocao dos novos elementos estabeleceu uma relacao mais harmoniosa entre seus
identificadores primarios: o simbolo e o logotipo. O angulo formado pelo italico do antigo
logotipo e o signo alfabético foi suprimido, e o uso da tipografia em caixa alta e baixa conferiu
melhor legibilidade e a complementacdo do Coédigo Cromatico anterior pelo azul trouxe
maior dinamismo cromatico a soluc¢ao grafica.
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Variagoes do signo Petrobrax

Ajuste tipologico e Suficiéncia

A combinacao simbolo mais logotipo é adotada atualmente por sete das dez maiores
distribuidoras de combustiveis no Brasil e por nove entre dez das maiores empresas

mundiais de energia. Essa combinac¢ao mostra ser a mais adequada, sem excessos ou
caréncias na comunicacao visual.

Correcao Estilistica

Depreende-se, pelas tabelas acima e pelos signos identificadores das instituicoes, que a
maioria delas utiliza tipografias standard - algumas retocadas - e o uso do italico predomina
nas organizacoes brasileiras, ocorrendo em seis das dez marcas — efeito tipografico
caracteristico para empresas de energia no Brasil.

A Petrobras e seus concorrentes no Brasil

Empresa Logotipo Italico Simbolo Quantidade de cores
Petrobras Tipografia standard sim  Alfabético duas
Petrobrax Tipografia standard nao  Iconico  trés
Ipiranga Tipografia standard sim  Alfabético duas
Shell Tipografia standard ndo  Iconico  duas
Texaco Tipografia standard nao  Alfabético duas
Esso Tipografia exclusiva com acessorio grafico estavel nao  Naousa duas
Ale Tipografia standard sim  Alfabético duas
Petroleo Sabba SA Tipografia standard nao  Naousa uma
Repsol YPF Tipografia standard retocada sim  abstrato quatro
Selénia Tipografia standard retocada sim naousa trés
Castrol Tipografia standard retocada sim  abstrato duas




A Petrobras e seus concorrentes no exterior

Empresa Logotipo Italico Simbolo Quantidade de cores
Petrobras Tipografia standard sim  Alfabético duas
Petrobrax Tipografia standard nao  Iconico  trés
Exxon Mobil Tipografia standard retocada nao  Naousa duas
Petrochina Tipografia standard sim  Iconico  trés
Shell Tipografia standard nao  Iconico  duas
Chevron Tipografia standard nao  Abstrato duas
BP Tipografia standard nao  Abstrato duas
Total Tipografia standard nao Naousa trés
bhpbilliton Tipografia standard nao  Abstrato trés
Gaz de France Suez Tipografia standard nao  Iconico  trés
Eni Tipografia standard retocada nao  IcOnico  trés

Compatibilidade Semantica e Inteligibilidade

O idéia que orientou o desenvolvimento do icone Petrobrax é representativa da frase
«Energia e Vida», propriedade legal da Petrobras, e que sintetiza com perfei¢do o novo
conceito de meio ambiente para a Identidade Corporativa.

O maior problema seméntico observado foi relativo a mudang¢a do nome. Nem tanto o que
Petrobrax poderia significar, mas o que deixaria de fazé-lo. «Sera que a Petrobras foi
privatizada?» Dai a precaucdo de seus autores, em manter em uma das versoes a
nomenclatura original no Brasil, reservando o Petrobrax para o mercado exterior. Como a
decisao da direcao da empresa foi adotar Petrobrax, tanto nacional como internacionalmente,
ocorreu tal aversao ao projeto como um todo.

Versatilidade

Apesar desse projeto nao ter sido implantado, é possivel perceber que em alguns conceitos e
aplicacoes da marca a versatilidade foi considerada.

Vigéncia
O identificador em uso (Petrobras) tem problemas técnicos relativos a legibilidade e a

adequacao do simbolo ao italico do logotipo. A adocao da marca Petrobrax resultaria em uma
solucao grafica mais contemporanea.

Reprodutibilidade e Legibilidade

As aplicacoes envolvem a identificacao dos postos de servicos, dos veiculos da frota, inclusive



os caminhoes tanque e também a forma como a marca apareceria nos carros que utilizam o
combustivel da Petrobras no circuito de Formula Um.

Os signos Petrobrax tém vantagens técnicas significativas em relaciao aos que estao
atualmente em uso, como o uso da caixa alta e baixa assim como a eliminacao do italico.

Pregnancia

Por ser portador de uma baixa ambigiiidade semantica (intencional) e de uma sintese grafica
e limpeza formal impar, o simbolo permite uma leitura visual muito rapida e facil por parte
do observador, garantindo assim, seu reconhecimento.

Vocatividade

No novo icone, o encontro do azul com o verde ocorre no perimetro do quadrilatero e os
olhos se fixam ali, como que querendo checar se o encaixe é perfeito. A relacdo geométrica do
simbolo com o logotipo ocorre de maneira natural, e eles mantém entre si um didlogo
equilibrado.

Singularidade

Nao sao verificados outros problemas neste parametro, levando-se em consideracao os
concorrentes no Brasil ou no exterior.

Declinabilidade

A estruturacao de familias de marcas também ocorre no atual Sistema de Identidade Visual
Petrobras. A solucao adotada é acrescentar o nome da subsidiaria na mesma tipografia
utilizada pelo identificador Petrobras aplicada ao nome da empresa.

O sucesso do codigo BR para representar todo o Sistema torna a palavra Petrobras
prticamente virtual nas manifestacGes visuais institucionais. O conceito representado pelo
nome Petrobras esta presente na mente de todos os brasileiros, mas sua representacao
grafica é comum e impessoal. A auséncia de hierarquia nas assinaturas reduz a assinatura
Petrobras a mais uma sigla.
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Petrobras e suas subsidiarias. Situa¢ao atual.
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Petrobras e suas subsidiarias. Situagao proposta.



A solugao grafica proposta elimina as siglas. A intenc¢ao é reforcar a marca Petrobrax,
trazendo uma coesdo visual e de nomenclaturas a organizacao.

Consideracoes finais

As empresas privadas podem ser nomeadas segundo a decisao de seu dono (leia-se «diretor
escolhido pelos acionistas»). A prestacao de contas das decisoes tomadas da-se perante um
grupo definido de agentes. Nas empresas estatais tudo muda de figura.

Com o poder decisorio concentrado nas maos do Estado (leia-se «diretor escolhido pelo
acionista majoritario, o governo»), as estatais mudam de ctpula diretiva conforme mudam os
governantes. Além disso, toda a populacao do pais pode sentir-se um pouco como «dona»
daquela empresa. Dai o motivo pelo qual quaisquer alteracoes ocorridas em organizacoes
dessa natureza devem ser particularmente ponderadas.

A revisao do Sistema de Identidade Visual Corporativa da Petrobras, que atua como
sociedade de economia mista, modificou o nome da instituicao, além dos identificadores
primarios. Como resultado do projeto, chegou-se a trés alternativas para a combinacao de
nomes da instituicdo para o mercado brasileiro e internacional, e todas utilizavam a mesma
solucdo grafica para o simbolo e a familia tipografica. A opg¢ao selecionada pela dire¢ao da
empresa mostrou ser inadequada.

Erramos ao achar que o nome Petrobrax seria do gosto do consumidor
brasileiro. Mesmo pessoas que abastecem o carro na Shell ndo gostaram.
«Como fazem uma coisa dessas e nao me avisam?» A Petrobras é de todos,
tem histéria. Somos uma empresa moreninha. [...] As pessoas sentem
afeicdo pela marca Petrobras no mercado brasileiro. Nao conheciamos bem
isso. Temos uma marca Petrobras que é muito mais forte do que a gente
imaginava. As pesquisas nao captaram isso. Henri Philipe Reichstul,
presidente da Petrobras na época, em entrevista.

Tal erro foi fatal ao projeto Petrobrax e resultou em seu abandono, nao s6 do nome proposto,
mas também do novo simbolo.

O signo analisado néo tinha problemas técnicos, segundo os catorze parametros adotados.
Exceto pelo problema semantico, ocasionado pela ado¢ao do nome Petrobrax, os signos sao
portadores de altos valores de eficiéncia semantica e sintatica.

De acordo com Chamma, o que ocasionou a repercussao negativa ao projeto foi a divulgacao
inadequada do mesmo. Havia sido elaborado, pela Und Corporate Design, um cronograma
denominado Aurora. Ele previa, em seis meses, divulgar a marca com diversas acoes
especificas. Esse cronograma foi solenemente ignorado.

A marca Petrobrax, divulgada de maneira precipitada, pegou de surpresa o publico interno,
que nao havia sido envolvido no projeto; e o externo, que nao tinha no¢ao do processo que
estava em andamento.

Conclui-se desta forma, que projetos de revisao de sistemas de Identidade Visual Corporativa
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podem ser traumaticos para a instituicao e para os agentes envolvidos, e a contratacao de
profissionais qualificados nao é garantia de que os projetos sejam bem sucedidos. Muitas
variaveis sao envolvidas nessas mudancas, e se paga um alto preco por ignorar alguma delas.
Executar as pesquisas adequadas e contar com a analise correta dos dados levantados podem
colaborar de maneira significativa para o sucesso das acoes de revisao da marca, assim como
a sinergia entre o cliente e o profissional contratado.

Publicado em 19/04/2010
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