0 Foro, o foral, e pra fora!

Por Alfredo Gutiérrez Borrero

Sobre a construcao compartilhada de um design sem fronteiras geograficas,
académicas ou profissionais.

Assumo como localizado o conhecimento em design, por isso situo as idéias desde as quais
estruturo minhas consideragdes: no final da obra dela «The Industrial Design Reader» de
2003, a doutora Carma Gorman —historiadora de arte e design, professora da Southern



Illinois University de Carbondale e editora associada do journal Design and Culture, do
editorial inglés Berg— incluiu, tltimo entre 62 textos que conformam a excursao dela por
século e meio de pensamento sobre desenho industrial (1851-1999), um artio de Donald
Norman, originalmente publicado no niimero de verao (vol.18, nim. 2) de 1999 do journal
Innovation, produzido pela Industrial Designers Society of America. O equivalente em
portugués, pro titulo do artigo do Norman é: «Tempo pro cambio: Design numa era Pos-

Disciplinar».

Fiel a décadas de trabalho para ampliar os alcances do design em pré da humanidade, e como
constante estudioso da ciéncia cognitiva e a usabilidade, Norman pediu acabar a segregacao
que mantém hermeticamente enclausuradas em «caixas epistemologicas» as disciplinas
vinculadas com o design. Derrubar os muros entre praticas, «desamuralhar» pensamentos
solicitava entdo o Norman as pessoas que vivemos em (com, do, para ele) design e felizmente
acho que, ad portas do seu sexto aniversario, isso é algo que FOROALFA, aqueles que
fundaram-no e nutriram, e aqueles que desfrutamos dele ou contribuimos com as nossas
opinioes, grandiosas, sem importancia, modestas ou incomodas (cada um escolha), estamos
comecando a conseguir: por algum motivo diariamente unem-se dezenas de interlocutores
neste continuo dialogo de design transfronteirico.

Para conseguir bom design, o Norman considerou o discernimento entre as disciplinas
implicadas no desenvolvimento de produto (industrial, grafico, de engenharia, de marketing,
etc.). E ato continuo reclamou que tais disciplinas trabalhassem como equipe durante todo o
processo de desenvolvimento levando a cabo as negociacoes necessarias para satisfazer as
necessidades dos clientes e das companhias. Certamente, vale lembrar aqui que as
disciplinas, sozinhas, sao entes abstratos, apenas passam de operativas fic¢oes sociais: somos
nos, seres humanos a teorizar, integrar e trabalhar com elas num dado momento,
construindo sobre aquilo que legaram-nos aqueles que constituiram e batizaram elas noutras
épocas, aqueles que compomos o corpo vivo de todas as atividades humanas...

Durante meses, segui em siléncio o crescente fluxo informativo de FOROALFA, até que a
multiplicidade das tematicas, o entusiasmo e a reflexdo daqueles que opinam e sobretudo a
qualidade e quantidade de adesdes e comunicagoes em gradual maturagao, fizeram
irresistivel o anseio de contribuir com o design da comunidade. De dizer: aqui estou eu, assim
desenho e isto penso. Com freqiiéncia a etimologia me sugere estruturas, como com a palavra
Foro, cuja origem leva-nos as antigas pracas romanas: espacos abertos, onde tinham lugar
infinidade de interagoes dialogicas; lugares publicos com fung¢des comerciais, de troco, legais,
misticas e de lazer, nas quais, apesar das diferencas deles, os cidadaos de Roma teciam e
entrelacavam diariamente a vida social e comunitaria deles.

Vencer as diferencas é assunto complexo como lembra-nos o Norman:

«Nao sempre foi ficil. Gente de diversas disciplinas tem diferentes
antecedentes educacionais, diferentes sensibilidades e estilos de trabalho.
As palavras podem ter significados inteiramente diferentes quando sao
usadas em disciplinas diversas. Pode levar semanas, meses, inclusive anos
antes que trabalhar como equipe for algo que possa fluir suavemente. Mas o
tempo permite a cada disciplina ganhar apreciacio das contribuicoes que as



outras puderem fazer».”

O Norman considera que entre profissionais: engenheiros e designers industriais,
especialistas em modas e designers graficos, é possivel encontrar significados com diversos
nuances para a mesma palavra «design»; isto também aplica dentro das mesmas profissoes;
assim, professores e estudantes de uma escola de design industrial com enfoque cientifico,
provavelmente manifestem por maioria concepg¢oes que contrastem com as que quica
exibam, também por maioria, professores e estudantes de uma outra escola de design de
corte humanista.

Escrevo «por maioria» pois com freqiiéncia coexistem numa comunidade de design
industrial mais técnica ou cientifica, alguns professores ou estudantes dissidentes que
advogam por um design mais humanista; e seguro nas comunidades de corte humanista
aparecem também minorias rebeldes que validam aproximacoes cientificas ao design
industrial. Inclusive tem aqueles que colocam outros enfoques. E tem mais, ocasionalmente,
no mudar um corpo diretivo, muda também o rumo de uma academia ou uma empresa;
assim, poucas industrias, escolas e faculdades tem mantido uma postura absoluta durante a
historia delas, ao longo da qual as concepgoes do design mutam também. Do mesmo modo, a
situacao de cada qual nas geografias do design, propicia que um designer industrial argentino
médio por acaso ostentar posicoes tedrico-praticas afastadas de uma designer industrial
mexicana média ou de outra designer industrial colombiana, também média (se tais
individuos existirem, pois considero essas «pessoas médias» simples ficcoes mediante as
quais os peritos tentam pegar, quase nunca com total sucesso, a imensa riqueza humana
numa simplificacdo estatistica). O fendmeno repete-se entre regioes de um mesmo pais, entre
faculdades e industrias; na mesma cidade, ainda num mesmo curso ou escritério, na mesma
sala de aula, e nas mesmas pessoas que praticam o design ao longo das vidas delas, inclusive
durante a formacao académica.

Tera entdo aqueles que ainda esforcem-se por reduzir tudo design numa tinica monolitica e
dogmatica concepcao (que além disso é geralmente a deles)?

Muitas pessoas, muitos designs.

O mais particular é que todas essas pessoas de tao diferentes escolas e faculdades, de
heterogéneos momentos da experiéncia: jovens ou amadurecidas, técnicas ou conceituais; de
variadas procedéncias geograficas e sociais, desenham e adiantam processos e praticas que
geram produtos de design (o qual, escrevo de passagem, compreendo como uma habilidade
bésica humana que muda segundo for desempenhada por pessoas sem formacao académica
no tema, ou por estudantes, docentes, profissionais ou pesquisadores de numerosas
orientacoes.

Aparentemente, o design nao é uma s6 e inefavel entidade. E isso faz que a grande
contribuicao de FOROALFA tenha sido promover a interlocucao entre numerosas pessoas
com experiéncias multiplas (mais do que tentar descrever «verdades» independentes de
pessoa alguma). A trajetoria de cada um no design merece ser escutada.



Desenhar, independentemente da especificidade profissional ou académica na qual se aja,
contem enorme quantidade de vivéncias para quem o realizar e, estou certo, sempre
ganhamos compreensao da nossa propria pratica de design quando refletimo-nos no espelho
do exercicio profissional, docente ou académico dos colegas. Nessa linha, ha poucos meses
apareceu em Design Issues, um trabalho de Eckert, Blackwell, Bucciarelli e Earl que levava o
titulo de «Conversas partilhadas através do design» (Shared conversations across design), os
autores dele refletiam sobre exploragoes comparadas a partir da realizacao de workshops
com o concurso de pessoas que exerciam o design nos Estados Unidos e no Reino Unido,
desde profissoes diferentes e em contextos plurais (arquitetura, moda, medicamentos,
empacotamentos, software, mecanica, eletronica, moveis, etc). De dito texto destaco o
seguinte:

«Estar exposto a experiéncias variadas permite aos designers entenderem
melhor a propria conduta deles [...] Nenhuma das disciplinas considera-se
como normativa, e nenhuma utiliza-se como ponto de referéncia. O objetivo
nao é descrever o qué o design «é» em sentido definitivo e genérico, ou
inclusive prescrever o jeito em que o design «teria de ser», sendo mas bem
compreender como manifesta-se na perspectiva de cada uma das pessoas

que participam nele».?

Ali reside a riqueza deste foro: no afastar-se de dogmas e personalismos. Sustenta assim o
vigor de uma comunidade de design que valida-se na multiplicidade dos produtos dela e,
sobretudo, na continuidade, quantidade e qualidade das interagoes conversacionais entre os
integrantes dela. Nesse senso chamo pra seguir enriquecendo e aumentando o didlogo; para
articular cada vez mais os comentarios que postamos sob cada artigo. Proponho afastarmo-
nos em FOROALFA daquele fendmeno tao comum na Internet, de bater palmas ou
desqualificar a quem escrever um texto, sem vincular as nossas impressoes com as das outras
pessoas que opinam sobre o mesmo, porque € nesse emadeiramento de dialogo que as
possibilidades criativas aguardam. O FOROALFA permite «escutar» como os outros opinam
sobre o design ou praticam-no de um jeito que pode se afastar muito do que nos
assumiriamos; e observar com proveito outros designers teorizarem como nds nao o
fariamos.

Lendo FOROALFA, descobri que, em principio ignoramos tudo o que outros tém que nos
dizer do que aparentemente ja sabemos. E também percebi que tratando-se de um foro de
design, nem os cabelos brancos, nem a experiéncia, nem os diplomas universitarios , nem os
cargos de autoridade possuidos, nem os prémios ganhados, nem os milhoes faturados, nem
os projetos realizados, nada faz a opiniao de um designer superior a de outro (embora o
dialogo sim melhore as duas).

Neste foro aprendi a questionar o valor absoluto da novidade e a localizar ela nas
coordenadas particulares de cada individuo; assimilei que quando alguém me fala de um
projeto que ja conheco, ou de um filme que eu ja vi, ou de uma piada que j4 sei, ou da
impressao dele sobre um livro que ja li, ou de uma avaliacao do design que nao compartilho:
é pertinente 1é-lo com atencao, porque nao importa o que eu tiver desenhado, visto, ou
visitado, nunca, nem sequer na minha mais telepatica arrogancia, vou poder saber o que é
meditar aquele mesmo projeto desde a mente dele ou ver aquele filme desde os olhos dele, ou



escutar aquela piada desde os ouvidos dele, ou caracterizar o design desde a experiéncia dele.
Se por um convencido ato de presuncao eu rechacar outras visdes, nao s6 descumpro a minha
parte no pacto social de construir aqueles desenhos que nos interessam, senao que, como
designers, perdemos ambos.

Um dialogo aberto

Apos o qual retomo a etimologia de Foro. Em principio, ela remeteu a férum, como praca
publica (e hoje, 2011, a qualquer espaco real ou virtual de encontro conversacional). Em
algum ponto do Medievo o pessoal comecou a partir da palavra «foro», a usar a palavra
«foral» para fazer alusao as disposicoes legais que regiam a relacao entre pessoas em divisoes
territoriais politico- administrativas ou entre membros de comunidades humanas. Isso
porque nos foros publicos administrava-se justica e se estabeleciam leis para regulamentar a
interacao. Assim falamos de «atividade forense» para assinalar a propria de advogados e
juizes; ou chamamos de «médico forense» a quem trabalhar com a justica. Convem aqui
lembrar que, em janeiro deste ano, na conferéncia dele da IDA (Interaction Design
Association), Richard Buchanan exaltou a relacao do design com a justica, «ainda que a
justica do design nao seja punitiva para castigar o mal, senao distributiva para oferecer os

beneficios criativos do nosso trabalho & maior quantidade de pessoal possivel».*

Aquela justica distributiva aplica em FOROALFA, é o foral que nos da pertencer a
multitudiniria comunidade de design; escutar com consideracao as versoes de cada qual
sobre o jeito dele de viver o design. E certamente, serem escutados. Isso permite desanimar
as condutas desmesuradas nas que podemos cair quando falamos do design como se for uma
pessoa («o design precisa», «o design procura», «o bom design requer») para impor o nosso
ponto de vista sobre os demais. Reconhecamo-lo: o design é uma atividade coletiva com
participacao de numerosissimas pessoas, em solidariedade de colegas e gostemos ou nao
muitas assumem-no distinto a nds.

Como educador sinto que devo responsabilidade absoluta a aqueles que foram, sao e serao
estudantes nas minhas aulas; e gracas a este foro consegui me escusar por se alguma vez
mostrei pra eles o design como um conceito monolitico, como uma razao que alguém «tiver»;
ou quando sob aquela perspectiva pude apresentar eles o design como um dominio no qual
uns poucos individuos solitarios triunfavam sobre a competéncia deles. Arrependo-me se
ocasionalmente fiz crerem aos estudantes que os companheiros deles fossem os concorrentes
deles. Porque sdo a comunidade deles!, fibras do mesmo musculo criativo, e interlocutores
validos com os quais crescer e construir. Hoje desfruto do design como processo coletivo,
aberto, onde nenhuma particularidade prima, e sinto a necessidade de abandonar a noc¢ao
egoista da competitividade, por sedutora que soe a palavra, pois encontro associacoes entre o
emprego dela e aquele individualismo traigoeiro e ciumento que por tanto tempo tem
depredado as salas de aula e as empresas de design. Ao menos aquelas que conheco.

Comove-me que o vocabulo «forum» derive da raiz indo-européia «dhwer-» que corresponde
a uma abertura na direcao do exterior; noutras palavras, a uma porta! Dela procede o
advérbio «foras» («fora», ou «os arredores») do qual provém palavras como estrangeiro,

arisco, 14 fora, forasteiro e fora.” [N. do T.= faz mais sentido em espanhol: las afueras,



foraneo, hurano]. Precisamente o antigo foro romano ficava fora das muralhas, e dai o nome
dele! Pelo mesmo e gracas a FOROALFA as comunidades de design ibero-americanas tém
comecado a gerar um design plural construido sob o direito (foral) de nos escutarmos uns a
outros; ndo sobre consensos restritivos mas sobre o acordo na possibilidade de expressarmos
desacordos.

Assim, e aqui, comecamos a abandonar as muralhas conceituais, a afastarmo-nos das
subdivisoes profissionais, dos preconceitos comunicativos, para desenhar portas na dire¢ao
do amanha, e na direcao das demais profissdes, com vozes proprias e plurais; temos
comecado a nos sairmos dos limites sindicalistas, académicos, empresariais e geograficos,
para procurarmos novos horizontes: porque em design e para as pessoas que amamos 0
design, tudo, ainda os aparentes finais, sempre vao ser comecos.
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