La investigacion-accion en diseiio

Por Carolina Cadiz

Como generar un proyecto de diseno para una comunidad por medio de la
investigacion-accion.

Como disenadores, debemos trabajar desde y para las personas, y al enfrentamos a un
proyecto social sabemos que necesitamos darle solucién a un problema que definimos y
catalizamos para conceptualizarlo y «repararlo», pero ¢sabemos realmente identificar un
problema?

La diversidad de las ciencias sociales es muy dificil de analizar, porque al no ser cerrada y
exacta, dependemos de la interpretacion de cada individuo para darle solucion. Cuando
identificamos un problema, generalmente lo vemos desde la perspectiva local que influye en
las personas del grupo seleccionado a estudiar, pero hay factores que se pueden aplicar a una
investigacion cientifico-social que podemos utilizar para comprender mejor una situaciéon
proyectual.

La realidad es el agente mas importante del proceso, y depende de la localidad y del segmento
que queremos comprender, el objetivo es influir en los medios que afectan al sector social y
recomponer su estructura para quebrar el factor que esta generando el problema. Luego
tenemos el cambio, siendo el factor mas dificil a considerar porque es permanente y el riesgo
de no adelantarnos a los hechos nos genera incertidumbre y poca claridad.

Los problemas son las necesidades no resueltas que surgen en una realidad especifica. Su
andlisis ayuda a encontrar el origen y descubrir el lugar que ocupa en el grupo social donde se
debe contextualizar y reconocer causas comunes, para poder llevar a palabras la situacion en
conflicto y posteriormente buscar una solucion.

Una forma muy interesante para hacer investigacion en disefio es por medio de la
«investigacién-accion».

Un modelo que se caracteriza por estudiar los grupos y sus necesidades y que se desarrolla en
lo cotidiano y en la manera de vivir del segmento, es flexible y exige un rigor metodologico
constante que acttia desde la colaboracion y participacion de los involucrados en el estudio,
reinventando y adaptando los resultados a las situaciones sociales que se generan luego de la
implementacion y ejecucion de una hipotesis.

El concepto general de esta metodologia de estudio parte con los estudios de Kurt Lewin que
propone la identificacion de una idea general, la exploracion, planificacion general, el
desarrollo del primer paso de la accion, la puesta en marcha de este, la evaluacion y la
revision del plan general.



Luego John Elliot propone una nueva estructura basada en los estudios de Lewin donde
ademas de la identificacién, exploracién, propuesta y planteamiento del problema tenemos
un espiral de hechos que desencadenan acciones, es decir, al ir apareciendo nuevas aristas se
va proponiendo una hipotesis mas elevada y acorde a la realidad de las personas. Se han
desarrollado estudios mas contemporaneos que apuntan a desarrollar el método para hacerlo
mas efectivo.

Valores y metodologia de la Investigacion-accion

¢ Es una disciplina que investiga a los individuos y su relacion social desde el problema
actuando en él.

¢ Potencia la identificacion en las comunidades.

¢ Ayuda a encausar y desarrollar soluciones comunitarias ayudando a la autovalencia del
grupo social.

En primera instancia debemos reconocer el problema, es decir, poder definir sus causas y
aristas, para eso ademas de la observacion debemos tener respuestas de la comunidad.

Es importante el sentir de las personas, como lo perciben quienes habitan el problema, esto
se puede hacer por medio de encuestas, entrevistas o grupos de conversacién midiendo y
comparando para establecer escalas de estimacion de los factores.

Una vez recopilado los datos, debemos analizarlos ya sea cualitativa como cuantitativamente
dependiendo del tipo de muestra que se tenga y hacer representaciones graficas para facilitar
su comprension (estadisticas). Ahora podemos interpretarlos, dar respuesta a las
interrogantes y generar los objetivos que se llevaran a cabo, estos son los que dan coherencia
a un plan de acciéon y nacen del diagnostico de las necesidades que se deben solventar, deben
formularse con realismo y definirse en la perspectiva de las hipétesis y de los medios
concretos que poseamos

Podemos entonces ya establecer una hipotesis-accion que es el desarrollo de estrategias y
acciones en la comunicacion y se plantea desde lo observado segtin la identificacion de
factores comines para dar nueva perspectiva y validar o rechazar la hipotesis. Y decidir la
propuesta de solucion. Luego se ejecutan los planes estratégicos y a la vez se ponen a prueba
analizando nuevamente los datos extraidos.

Ahora viene el paso mas importante y es reinterpretar la hipo6tesis-accion para plantear
nuevas estrategias o esclarecer el panorama para poder seguir investigando, volver a
recopilar datos y volver al proceso cuantas veces sea necesario para generar cambio y
solucion a la problemaética planteada.

Finalmente generar un informe donde se establecen sugerencias para proximas
investigaciones y los resultados deben ser conocidos y utilizados para que se tome conciencia
de la realidad y la comunidad identifique los factores que estan desencadenando sus procesos
internos.



Es de suma importancia hacer un seguimiento a los resultados, en él podemos saber como ha
evolucionado la comunidad, qué cambios se han producido a través del tiempo, como han
incidido las tendencias e influencias y por qué se han producido.

La investigacidon-accion es una herramienta muy tutil para dar soluciones a las comunidades y
ver la evolucion de sus procesos.

El cuidado y estabilidad son parte del desarrollo y es importante para potenciar y crecer en
las incidencias positivas y también reconocer lo que estad danando la comunicacién y
comprender donde podemos incidir para responder efectivamente y retroalimentar al grupo
social.

Publicado el 12/12/2011

Bibliografia:

e «Proyecto de titulo: Comunidad Diseflo en Comunicacién Visual UTEM, reflejada en una comunidad
Virtual Educativa», (2008) Autores: Mariluz Soto, Carolina C4diz, Daniela Martinez, Katya Alvarez.
Profesor: Carlos Rojas.

FOROALFA

ISSN 1851-5606 . o _ _
https:/ /foroalfa.org/articulos/la-investigacion-accion-en-diseno




