La infografia en entornos digitales

Por Fabricio de la Vega

Alcances de la formacion del disenador en nuevos lenguajes
comunicacionales.

El concepto de Infografia alude a un area especifica del disefio llamado «disefio de la
informacion». En él convergen distintas especialidades del disefio que se articulan para dar
solucion a una problemaética comunicacional que es cada vez mas demandada por las



sociedades de la informacién y del conocimiento. El término infografia es un acrénimo
derivado del anglosajon «infographics», hijo a su vez de la expresiéon «information graphics»,
que se hizo popular desde la informatizacion de las redacciones periodisticas a finales de los
anos 80 y comienzo de los 90. Una infografia es una representacion diagramatica de datos
realizada con elementos icOnicos y tipograficos, para facilitar la comprension de la
informacion. Un diagrama es una representacion abstracta de la realidad y la abstraccion es
un componente esencial en el disefio de diagramas.

Esta problemaética del disefio se transfiere a un nuevo entorno o medio de representacion: el
ciberespacio; principalmente en los medios informativos digitales, como periodicos on-line.
De este modo, el disefiador deber4 conocer el alcance y los limites de este entorno digital.
Poder transferir los conceptos infograficos del papel a la pantalla implica para el profesional
del diseno todo un reto que, desde lo digital, involucra el manejo de nuevos aspectos
semanticos, temporales, de movimiento y sonido en el desarrollo de interfaces.

Ademas de la interactividad, otro factor definitorio de la visualizacién de informacioén on-line
es la multimedialidad. Los medios de comunicacion Web tienen una gran capacidad de
combinar diferentes medias en paquetes informativos integrados: textos, diagramas, videos,
audio, fotografias, etc. Todas las herramientas comunes en los medios audiovisuales tienen
cabida en la visualizacion interactiva, y el interés por explorar su uso es creciente. Segun
Salaverria:

«El mensaje multimedia [...] debe ser un producto polifénico en el que se
conjuguen contenidos expresados en diversos cddigos. Pero, ademas debe
ser unitario. El mensaje multimedia no se alcanza mediante la mera
yuxtaposicion de codigos textuales y audiovisuales, sino a través de una
integracion armonica de esos co6digos en un mensaje unico. Un producto
informativo que s6lo permita acceder a un texto, a un video y a una
grabacion de sonido por separado no se puede considerar propiamente
como un mensaje multimedia; se trata simplemente de un conglomerado
desintegrado de mensajes informativos independientes». (Salaverria, 2001)

La incorporacién de herramientas interactivas a los diarios digitales impulsa un cambio de
paradigma en la visualizacién de la informacion: a la tradicional libertad que el lector de
prensa tiene de leer los contenidos de una infografia en el orden que desee, creando sentido a
partir de los datos, se le afiade, en su correlato digital, 1a posibilidad de que cada visitante
«disefie» su propia informacién, la modifique a su gusto o segtin sus necesidades.

El auge y la ubicuidad de los productos de disefio —en especial del diseno grafico y la
comunicacion visual— configuran nuestro entorno material y cultural. Pero detras de ese
auge, el disefo esta experimentando una compleja confusion conceptual y metodologica. La
incidencia de las nuevas tecnologias y la falta de una teoria contemporanea son las causas
mas visibles de esta situacion. En consecuencia, el ambito académico y el profesional se
debaten en busca de un nuevo paradigma para la reflexion y la practica del disefio. No hay
que confundir la teoria del disefio con metodologia. La primera es fundamental para
construir la segunda. Pero la metodologia por si sola no es teoria. Entre la teoria y la practica
se construyen puentes y estos puentes son los métodos. En ese sentido el disefio en si mismo
no constituye ninguna metodologia; ésta se va construyendo con la teoria como directriz.



El disefio como area especifica de aplicacion profesional permite especialidades que son cada
vez mas distinguidas o reconocidas. El disefio para la informacion, recientemente ha ganado
espacio entre las demés especialidades proyectuales, porque logra vincular distintos aspectos
como el editorial, el sefialético, compositivo y persuasivo. Es una realidad que en estos dias el
disefio de la informacidn se encuentra avalado por las teorias de la informacion y el
conocimiento (TICs) y que cada vez se acrecientan las demandas en las distintas areas
tecnologicas y de las ciencias. Los tedricos de nuestra «sociedad de la informacién» enfatizan
que su elemento definitorio es la creacion y propagacion de contenidos de la forma mas
rapida y eficiente posible, lo que impulsa una nueva forma de produccién con caracteristicas
propias. Segun la célebre formulacion de Manuel Castells:

«En el nuevo modo de desarrollo informacional, la fuente de productividad
estriba en la tecnologia de la generacién del conocimiento, el procesamiento
de informacion y la comunicacion de simbolos. Sin duda, el conocimiento y
la informacion son elementos decisorios en todos los modelos de desarrollo,
ya que el proceso de produccién siempre se basa sobre cierto grado de
conocimiento y en el procesamiento de la informacion. Sin embargo, lo que
es especifico del modo de desarrollo informacional es la accién del
conocimiento sobre si mismo como principal fuente de productividad.»
(Manuel Castells, 2005)

Actualmente, y con serias proyecciones a futuro, la construccién e interaccion social en
entornos digitales resulta cada vez mas cotidiana para las personas. Asimismo, las
comunicaciones digitales se presentan como un potencial comercial y estratégico para las
empresas que basan sus productos en medios y entornos virtuales. Por estos motivos este
area del conocimiento forma parte de la problemaética actual del profesional de la
comunicacion.
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