Diseiio y comunicacion visual para el desarrollo de las
personas

Por Claudia Mena

Dos especialidades que no remiten unicamente a procesos de produccion,
intercambio y consumo; sino también de desarrollo humano.

«El disefio grafico no convertira al mundo en un paraiso, pero puede
contribuir a conseguir un mundo mas humano».
Pierre Bernard'

El economista Amartya Sen —ganador del Premio Nobel de Economia en 1998— y su colega
Mahbub Ul Haq, ambos creadores del Plan de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
postularon teorias de desarrollo humano para analizar que trascienden los clasicos datos
estadisticos considerados para evaluar el desempeiio de las naciones. Explican que el
desarrollo econémico de las sociedades también se observa en el nimero de vidas dignas de
ser vividas, en la «[...] ampliacion de las opciones y capacidades individuales de las personas

para construir en libertad su propio proyecto de vida ( Sen, 1989, 1998)».* Por lo que los
ambientes social, cultural, politico, econémico, pueden facilitar, dificultar o incluso impedir
el desarrollo de las personas, que generalmente buscan su bienestar en funcién de estandares
abstractos impuestos por agentes externos universales; dejando de lado sus propios valores
culturales, pensamientos y emociones, por considerarlos, la mayoria de las veces, valores
subjetivos, relativos, no medibles ni cuantificables.
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Playeras disefiadas para mujeres de la Colonia Campamento (2 de octubre, Iztacalco, CDMX, 2011), para el Proyecto de Arte
Piblico Mujer y Territorio. Las frases fueron obtenidas en entrevistas realizadas a las fundadoras de la colonia.

Frente a este panorama las preguntas que surgen como profesionales responsables de la
comunicacion visual y el disefio grafico son: écuél es el rol que desempefiamos frente a la
economia y el desarrollo humano?, ¢a caso solamente el aspecto formal del color, el signo, el
simbolo, la composicion, la mercadotecnia lucrativa, la imagen e identidad empresarial y
corporativa, los estdndares internacionales de calidad? ¢Estos son los tinicos aspectos que
debemos observar, valorar, ensefiar y aprender en las aulas de las universidades? Si
disefiamos para otros ¢consideramos sus valores, gustos, cultura e inquietudes?

Tratando de responder estas preguntas observamos que la aplicacion del diseno, la
publicidad y la mercadotecnia se ha sobrevalorado y explotado en sociedades urbanas en las

que el consumo, muchas veces convertido en consumismo,’ validan su practica. Sin embargo
en este siglo XXI las politicas culturales y de desarrollo humano exigen considerar a las
personas antes que a los objetos. Como consecuencia, la investigacion se vuelve prioritaria
para construir objetos que resuelvan problemas humanos y campanas que beneficien a las
diferentes poblaciones. ¢Como convencer a las empresas, gobiernos, instituciones de que no
deben «tener como objetivo la generacion de bienes econémicos para los empresarios, sino
que deben generar beneficios para las comunidades» (Barrera, 2000).
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Proyecto de Arte Plblico Mujer y Territorio en el que se retoman elementos de la identidad colectiva y los rostros de las
fundadoras de la colonia.



Margolin (2006) explica que hace falta cuestionar de manera ptblica lo que necesita la
sociedad y es responsabilidad de investigadores y disenadores producir conceptos, productos,

sistemas y medios nuevos que sean socialmente tutiles;* es necesaria la teoria en diseno,
donde el actor social dé significado al objeto o producto de comunicacion visual que percibe,
ya sea porque le provoca reflexionar o le refiere a aspectos de su identidad, cultura o espacio

social.

De este modo, en cuestiones economicas, el disefio grafico y la comunicacion visual, al igual
que la publicidad y la mercadotecnia, son participes activos, no solamente en procesos de
consumo, intercambio y transaccion; sino que persuaden, refuerzan y modifican a las
personas. Dado que produce impacto en el &mbito cultural, el disefio debe observarse como

«disciplina que se inserta de manera activa en los fenémenos de conformacion social».’ Las
marcas, estilos, colores, formas, construyen o deconstruyen identidades, maquillan o
distorsionan realidades. Los signos se insertan en las sociedades pudiendo ser vehiculos no
solo de aspiracion y consumo, sino de discriminacién y estancamiento humano.
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Proyecto realizado con los alumnos de sexto semestre de la especialidad de diseno grafico digital para fomentar la
identidad colectiva en el plantel CETIS 49, La Noria, Xochimilco, CDMX, 2015.



SABIAS OLE...
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El BO% de los alumnos qua cursan
esta especialidad se sienten
satisfechos y conformes con la
carrera, asi coma con gl desempeiio
académico de los profesores

Resutzdo de b encuesta realizada
3 les ahwnes TH. fab-mar 2015,

Informacion obtenida por la investigacion de campo realizada por los alumnos entre sus pares y exhibida en la exposicion

anual en el plantel.
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Las alumnas, en general, opinan
que sus materiales de trabajo
son demasiados y
EXCESiVamEnte
costosos

Resubioda de b encesta realizads
2 lesalumnes TM o 2015

SABIAS OLE...

Comunicacion

La mayoria de los alumnos
de esta carrera opinan
que el plantel es muy
PEQUED ¥ que se
ENCUEntra muy
descuidado

Resultado de b encaesta redlizada
Al alwmnas T fab-mar 2015,

SABIAS OLE...

Programacion

Los alumnos de esta especialidad dicen
las dreas de su agrado:

2® semestre: B0 % canchas y 20 % dreas verdes.

4% semestre: 30% areas verdes
y cafeteria y el 50% canchas

B? semestre: 50 % canchas
y 30 % areas verdes.

Pesaltada de la pnzesta reslizada
8 hos alumngs T, febr-mee 2015.

Exposicion de alumnos de la especialidad de Diseno Grafico presentando la campana SER49 Nos UNE, en el que montaron
acciones retomando al Axolotl como animal emblematico de Xochimilco.

Los disefiadores y comunicadores visuales producimos discursos en diferentes soportes, los

cuales se insertan, apropian e invaden espacios sociales, con el objetivo (la mayoria de las

veces) de dar lugar a transacciones comerciales; sin embargo somos co-rresponsables de la

construccion o incluso destruccion de los entornos. En las universidades no podemos

limitarnos a ensenar y aprender a valorar los aspectos econ6mico, mercadoldgico y de

producto; debemos motivar, ensefiar y aplicar metodologias de investigacion social,

auxiliarnos de la antropologia, la sociologia, la psicologia y otras disciplinas, a fin de hacer

disefio para el desarrollo de las personas; debemos cuestionarnos qué impacto tendra nuestra

propuesta en el marco social e histdrico en el que se presentara.

«El disefiador [...] ha de plantearse qué ocurre con su trabajo, quién se lo
apropia, al servicio de quién esta, quién gana y quién pierde con el valor que
aporta desde su especialidad. [...] ese tipo de cuestiones se ven reforzadas al

trabajar con materiales que son, en muchas ocasiones, altamente sensibles.

Simbolismos, destilaciéon de valores, imagenes que pretenden resumir

muchas cosas al mismo tiempo, productos que claramente modifican la



correlacion de fuerzas existentes, sea en la esfera de la cotidianeidad, sea en
el espacio publico».
César Gonzalez Ochoa y Ratl Torres Maya®

Disefiadores y emisores de comunicados visuales debemos asumir nuestra responsabilidad de
productores de informacion. Partamos del hecho de que ademés de ser consumidores,
usuarios, ciudadanos y personas influenciadas por los contextos particulares de nuestra
época y entorno, somos y seremos seres humanos, antes que disefiadores.
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