Diseiio grafico y extensionismo

Por Rutilio Garcia Pereyra

Un terreno fértil poco explorado por el disenador grafico.

Extension universitaria, difusion de la cultura, docencia e investigacion, areas sustantivas
tradicionales en que las universidades mexicanas fincan sus principios, valores y el eslabon
para vincularse con la sociedad. Sin embargo, para la década de los noventa del siglo pasado,
el diagnostico que media la articulaciéon universidad-sociedad no era nada halagiiefio. En la
buisqueda de resolver la problemaética planteada se propuso:

«[...] una visualizacién correcta de las posibilidades de empate de las
demandas sociales con la misién académica de la Universidad; una
reordenacién normativa y estructural del extensionismo; que la extension se
convierta en estrategia de integracion de la vida académica; contribuir a la
revaloracion y difusion de los valores que conforman y fortalecen la
identidad cultural de la sociedad y, finalmente, fomentar la participacion de
los estudiantes en actividades que amplien su formacién tedrica en

combinacion con la practica adquirida en el escenario de la vida social».’

Esta nueva definicion de las areas sustantivas universitarias motivo la reflexion en torno de la
vinculacién universidad-sociedad. Buscando crear un vinculo entre la universidad y la
sociedad, la primera de las estrategias fue la de canalizar la dinAmica que envolvi6 al
extensionismo hacia el interior de las universidades. Eso motiv6 la movilizacion de la
comunidad docente y estudiantil hacia la adopcién y puesta en practica de asistencia médica,
asesoria legal, sistemas de auto construccion, aprovechamiento de recursos naturales, higiene
y otras iniciativas cuyo objetivo fue elevar el nivel de vida de las personas de comunidades de
escasos recursos asentadas en colonias de la periferia de Ciudad Juérez.

La precariedad o bien la extrema pobreza de la gente hizo que la politica universitaria de
asesoria y asistencia cumpliera con el area sustantiva del extensionismo. El éxito fue efimero
pues al poco tiempo el entusiasmo mermo, principalmente porque esta politica de relacion
entre la universidad y la sociedad quedo supeditada al arribo de otras administraciones que
consideraron que esa no era la propuesta correcta para impactar socialmente.

Intervencion del diseiiador grafico en el extensionismo

La tendencia (no es criticable, pero parece que el mercado laboral encamina hacia ello) es
relacionar, o bien que el estudiante de disefio vea a la empresa privada como un paliativo de
empleo a corto plazo. Por una parte, la intencion es bondadosa en la direcciéon de que se crea
una cultura del disefio en la iniciativa privada que comunmente piensa que un trabajo grafico



puede hacerlo la secretaria o el asistente, gracias al manejo de diversos programas de disefio.
La importancia del disefiador en el sector ptiblico y en el sector social donde su intervencion
no es para mejorar niveles de vida de la poblacidén sino para resolver problemas de
comunicacion, contaminacion visual y relacionarse con organizaciones civiles no
gubernamentales que buscan el bienestar social y que requieren de herramientas graficas
para su difusion.

Sin embargo debemos insistir en que los profesionales del disefio que se preparan al interior
de las universidades publicas, no estan para responder tinicamente a mercados laborales,
sino también se les prepara para que sean profesionales criticos y responsables tanto con su
comunidad y con el entorno ambiental que les rodea.

Aproximacion empirica de la propuesta

En la relacién interpersonal con miembros de la comunidad se aconsejaba que buscaran el
contacto cara a cara, con el proposito de ver a sus interlocutores de igual a igual. La
experiencia obtenida en procesos de competencia politica revela que «la propaganda masiva
que no es ni monopolitica ni canalizante en su caracter puede, sin embargo, resultar efectiva

si se satisface una tercera condicién: la complementacion a través de contactos cara a cara».”
Aunque el extensionismo del disefiador grafico no es nivel de propaganda sino de educacion,
las técnicas o métodos utilizados en campanas politicas bien pueden aplicarse en estos casos
con el proposito de comunicar o cumplir con el objetivo de acercarse a la gente que es objeto
de educacion grafica.

El cara a cara se propone para afianzar una comunicacion efectiva y el didlogo para asi
desarrollar objetivos de diseno grafico. Se proponia que el grupo de disefiadores prestadores
de servicio en las brigadas estuviera en contacto con la coordinacién de servicio social, con la
finalidad de obtener datos sobre la incidencia de los principales problemas de la comunidad
para clasificarlos, discutirlos, recabar ideas, entender la problemaética y posteriormente
desarrollar la metodologia de diseno y asi cumplir con los objetivos.

El grupo de estudiantes de Disefio Grafico una vez que haya lograron relacionarse con el
grupo, independientemente de lo que haya disefiado y de que la informacion resulte o no
funcional, debera observar la intencionalidad de sus mensajes desde la educacion, porque es
aqui donde va actuar el disefiador. ¢Por qué es importante resaltar que la practica del
disefiador en el extensionismo es educativa? Porque la interrelaciéon «se da en un proceso de
comunicacion en el que el emisor y perceptor se juegan y se transforman dinamicamente,
compartiendo mensajes y experiencias, para lograr un fin comtn, proceso que se construye

horizontalmente y en una préactica concreta».’

Proyecto de diseiio en el extensionismo

Objetivos de comunicacion:

1. Contribuir a mejorar el nivel de vida de los habitantes de colonias de escasos recursos.



2. Estimular entre los diseiadores el desarrollo de investigacion demografica y cultural.

3. Promover el extensionismo entre la comunidad de disenadores: docentes, estudiantes y
profesionales.

A nivel de difusién de la cultura:

1. Contribuir a fortalecer el papel de la Universidad como creadora y difusora de la
cultura.

2. Replantear el contenido grafico y textual de los medios de comunicaciéon universitarios.

3. Estimular a la comunidad universitaria para que se involucre en procesos culturales
comunitarios.

Objetivos de diseno:

1. Conocer como se produce la significacion de fenébmenos de comunicacion mediante la
utilizacion de operaciones y facultades de signos graficos y simbélicos.

2. Elaborar mensajes graficos que sean coherentes y sencillos para que impacten en el
receptor.

3. Seleccion de soportes graficos.

4. Elaborar propuestas graficas para su insercion en medios impresos.

5. Disenar esquemas de produccion de medios audiovisuales.

6. Seleccionar y disenar la informacion de la comunicacion grafica.

Logistica:

1. Se explican a maestros y estudiantes de disefo grafico objetivos y alcances del proyecto
de diseno y extensionismo.



2. Se integran equipos de tres personas. Aportan ideas en cuanto a disefiar una
comunicacion grafica.

3. Equipos de trabajo realizan recorridos en colonias para deteccién de necesidades.

4. Se efectiia investigacion sociografica, demografica y psicografica.

5. Evaluacion de tipo de medio de comunicacion conveniente para el despliegue de
campaia grafica.

6. Informe que incluya experiencias obtenidas.

Consideraciones finales

La propuesta tal vez resulte incompleta en su estructura argumental. Como docentes tenemos
la obligacion de mostrar los distintos campos de accion y de practica profesional de los
disenadores graficos. También tiene el propoésito de romper con la inercia de la practica del
disefio en areas tradicionales como la publicidad, imagen corporativa, fotografia y un a
tendencia bastante marcada a pretender explicar el fenémeno del disefio grafico a partir de la
semiotica pero sin bases tedricas y conceptuales.

Consideramos que es el momento de lograr que el disefio dialogue con otros conocimientos
disciplinares que por afnos se le han negado, por la marcada insistencia de algunos docentes
de diseno de que este tipo de dialogos resultan de posiciones «bizarras», que han llevado al
disefio al fracaso y en consecuencia a confundir a sus estudiantes. Docentes y algunos
investigadores en disefio recogieron ideas de otros teoricos del disefio que han adoptado una
posicién de franco rechazo a la posibilidad intradisciplinar del diseno.
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