:Diseiio Grafico o Comunicacion Visual?

Por Fernando Navia Meyer

Este articulo es una expresion de agradecimiento a Joan Costa, por su fecunda
capacidad de innovar conocimiento a través de su vision prospectiva, en
beneficio de la disciplina.

Europa es poderosamente estimulante en muchos sentidos, pero nada comparado con la
amistad, y mas cuando se ha forjado alrededor del disefio grafico. Encontrar a Joan Costa en
las inmediaciones del emblematico edificio La Pedrera de Gaudi, en Barcelona, ha sido
doblemente maravilloso, porque estaba acompafnado de mi hija Azul, a quién visité

en Strasbourg, donde estudia diseno. Asi, tres disenadores nos sentamos en una heladeria
cercana para hablar de lo que tanto amamos: el disefio. Y claro, por largas horas
conversamos Joan, mi hija y yo —en medio de ambas generaciones—, parecia que
entendiamos un poco el pasado, el presente y el futuro de nuestra profesion.

Joan acababa de enviar su articulo «Cambio de paradigma: la Comunicacion Visual» a
FOROALFA. De eso hablamos y él, con su personal estilo gestual, parecia representar al
futuro —traido aqui por él, que ya estuvo alli—, lo que me provoco un sentimiento de pérdida
por la posible extincion del disefio grafico, por sus «cosas producidas: carteles, marcas, webs,
paneles senaléticos, etc.» y asi, como dijo él, que «todo mensaje grafico esta condenado a
comunicar», pensé que todo disefiador grafico que no se transforme en comunicador visual
estard condenado a ser una maquina.

Mi hija, por su parte, exponia sus ideas acerca de la nube —de que hay otra vida en la nube
del Internet—, donde se «suben» los libros, los carteles, las revistas, los periodicos... de la
gente. Si, pero no sdlo es «subir», es decir, «colgar» las mismas «cosas producidas», decia mi
hija. «Es la nube». Ahi mismo, al lado del portentoso objeto organico habitable de Gaudji,
Joan Costa, mi hija y yo pensamos en un proyecto revolucionario, nos asignamos roles y
reflexionamos acerca de quién daria la primera puntada y cudndo saldria a la luz.

Ese dia nos despedimos de Joan, no si antes acordar una nueva reunion alrededor de los
libros de la Libreria Medios, muy aconsejable para la profesion.

Con mi hija, nos encaminamos por el barrio gotico, rumbo al edificio neoclésico de la Lonja
—inaugurado en 1775 como la primera Escuela de Disefio (gratuita) en Occidente—, donde
Joan hizo sus primeras lides formativas que lo llevarian por el camino del disefio. Ahi naci6
esta historia que ahora les cuento.

Caminando por la famosa Rambla, cerca de la Plaza de Cataluna, encontramos una cabina
aerodinamica, cristalina, que permitia ver en su interior una maquina donde se podia leer en
tres idiomas: «Tarjetas personales urgentes». Me llamo6 poderosamente la atenciéon y nos
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ubicamos frente a una pantalla translicida, donde se veian nitidos iconos, letras y cifras.

Toqué la pantalla y una voz robética, pero dulce, nos dijo: «Seleccione el idioma y cargue los
textos que necesita su tarjeta». Transcribi mi nombre, direccion del hotel, teléfono, correo
electronico y cuenta en Twitter. Salieron los datos en la pantalla y la maquina hablé: «Por
favor, verifique que los datos sean los correctos», le contesté que si y me pregunto: «éQuiere
que yo elija su estilo de tarjeta personal o prefiere disefiarla usted?». No supe qué
responder... La maquina preguntoé: «éalgan tipo de letra en especial?», respondi que no;
«éalgan tamano de letra?», otra vez indiqué que no; «¢formato de la tarjeta?», me apunto la
maquina y otra vez le dije que no. Entonces, se desplegaron en la pantalla 10 tarjetas con
diferentes tamanos y tipos de letra, diagramadas y con formatos distintos.

La maquina habl6 otra vez y dijo: «elija presionando suavemente en el tipo de letra, tamafo
de letra, formato de papel y estilo de diagramacion de cualquiera de los modelos». Le afirmé
que ninguna me gustaba y aparecieron otros diez modelos y diez méas y diez més... Esto no
acababa.

Finalmente, elegi un tamano, tipo de letra, diagramacion y formato. Y la maquina me
pregunto: «écolor de las letras?» Y salieron otras diez con el tamafio y tipo de letra elegido,
en diez colores diferentes, y la maquina me confirmé: «defina el color que quiera
presionando con el dedo en la linea o caracter de texto de cada color». Elegi azul para

el Twitter, negro para el correo electronico y gris para mi nombre, direccién y nimero
telefonico. Se desplegd entonces la tarjeta disefiada épor mi?, ¢por la maquina?, ino lo sé!

Habl6 otra vez la maquina y extendi6 una paleta corta a través de un brazo mecénico que nos
mostr6 un catalogo de no menos de 100 tipos de papeles, de entre 170 y 300 gramos, de
cartulinas, y me pidi6 que presionara sobre el papel elegido.

iEstaba alarmado con este servicio! Una vez seleccionado el papel, la maquina habl6 otra vez
y dijo: «énecesita el disefio de algiin logotipo en su tarjeta?». No pude creer lo que me dijo. Y
la maquina parlote6: «étiene usted algin logotipo corporativo, tiene su manual de identidad
visual...?» iSi, pero no aqui! La maquina afirmé: «por favor, escriba su web, traeré su logo».
iNo podia ser! Estaba en red y ademas la maquina era parte de la nube.

Finalizada la operacion, en 7 minutos y 32 segundos, la maquina me pidi6 que indicara la
cantidad de tarjetas que necesitaba y deposité los 20 euros que costaban y me entregd 200
tarjetas personales, no sin antes agradecerme y afirmarme que tendria mis datos guardados,
que se llamaba Leonardo y que en cualquier Leonardo de la Comunidad Europea podria
hacer el pedido nuevamente e inclusive hacer cambios si fuera necesario, al tiempo que me
entregaba un papelito con mi niimero de pin.

Realidad o ficcion, hasta ahora no lo sé. Lo cierto es que sali del cubiculo robético y
Leonardo me siguié hablando: «Tomas puede hacer carteles; Bauhaus, libros, Matisse estilos
de dibujos; Peter, marcas y Milton, paginas web...» Sali de la cabina y fui a sentarme en la
vereda, agobiado y preocupado. Le comenté a mi hija: «Joan tiene razon, es la ruptura,
cambio el paradigma, es Comunicaciéon Visual».
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