Diseiio estrategico: la clave para el éxito de la marca

Por Gabriela Villamil Solis

El disefio no es solo estética, es la forma visual que adopta el pensamiento
de una organizacion. Descubre como el disefio estratégico impulsa la
coherencia, la credibilidad y la diferenciacién de marca.

«El diseno ilustra la filosofia técnica y econémica de una empresa, y la



imagen de la empresa revela el caracter de esta, define su mentalidad.
El disenador es el filésofo de la empresa, el que, sea cual sea dicha
mentalidad, la hace perceptible».

Otl Aicher"

En pocas lineas, Aicher deja claro lo esencial: el disefio no es decorativo. Es estructural.
Es la forma visual que adopta el pensamiento de una organizacion. Es su forma de
hablarle al mundo sin palabras.

En este articulo, me propongo establecer una premisa clara: el disefio no es solo estética.
Es estrategia, es coherencia, es percepcidn. Y en un entorno saturado de mensajes,
imagenes y marcas, esa percepcion puede ser el punto que define si una empresa crece,
sobrevive o desaparece.

Diseiio como ventaja competitiva

Una marca que se comunica bien se posiciona mejor. La competencia puede tener
productos similares, incluso precios similares; pero el disefio es el terreno donde una
empresa puede diferenciarse con fuerza. Y esa diferenciacion no surge de hacer algo
«lindo», sino de construir un sistema visual coherente: con unidad, con direccién, con
intencion.

La imagen visual tiene que resumir quién es la empresa, qué hace y cdmo lo hace, y debe
hacerlo sin caer en contradicciones internas ni estéticas vacias. No es suficiente con
tener un buen logo si el resto de la comunicacién se siente improvisada o contradictoria.

Como también apunto Aicher:

«Una imagen corporativa diferenciadora tiene la ventaja de producir
hacia fuera un efecto enérgico, sin necesidad de recurrir a la

autoalabanza verbal».’

Es decir: cuando el disefio funciona, no hace falta hablar tanto. La empresa transmite
confianza de forma natural.

El peligro de sobreactuar

Hay un error comun en muchas campafas: prometer mas de lo que se puede cumplir. El
disefio, en lugar de comunicar lo que la empresa es, pasa a «vender» una version
idealizada que no se sostiene en la experiencia real del cliente. Y cuando eso sucede, el
resultado es el peor posible: decepcion, desconfianza y rechazo.

El mensaje visual debe estar alineado con la verdad operativa de la empresa. Si no hay
coherencia entre imagen y realidad, la marca pierde credibilidad.



Nadie comunica solo: el diseiio es trabajo colectivo

Un mensaje potente no surge del trabajo de un solo disefiador aislado. Para que la
comunicacién tenga impacto, el proceso debe involucrar a distintas areas:
mercadotecnia, ventas, produccion, logistica, tecnologia. Cada una aporta una
perspectiva clave.

Ese intercambio permite construir un mensaje mas preciso, mas afinado y eficaz, donde
el disefo no es un filtro artistico, sino una herramienta para ordenar, traducir y
amplificar la propuesta de valor.

Conectar, no solo informar

Mas alla de comunicar datos o diferenciarse, el diseno tiene una funcion fundamental:

crear un vinculo emocional con las personas.’ Un buen sistema visual no solo informa,
sino que también conecta. Hace que el publico se vea reflejado, se identifique con los
valores de la empresa, y quiera formar parte de lo que ofrece.

Esto no se logra con efectos ni adornos. Se logra entendiendo a quién se le habla, qué
codigos comparte y como interpretar esos codigos visualmente. Ahi es donde el disefio
deja de ser solo una herramienta de mercadotecnia para convertirse en un puente entre
empresa y sociedad.

No es envoltorio, es sustancia

El disefio no esta al final del proceso. No es el envoltorio. Es parte del nucleo. Ayuda a
pensar como se presenta un producto, como se cuenta una historia, cémo se estructura
una experiencia. Negar su importancia es dejar de lado una de las herramientas mas
potentes que tiene una empresa para construir sentido, valor y conexion.

Si una empresa quiere ser tomada en serio, tiene que tomarse en serio su diseno.
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1. Otl Aicher fue uno de los referentes clave del disefio moderno. Es conocido por su trabajo en la
identidad visual de Lufthansa y los Juegos Olimpicos de Munich 1972. Véase también The World as
Design (1994).

2. Esta idea forma parte del concepto de imagen corporativa como estrategia de comunicacion visual.
Otros autores como Joan Costa también han profundizado en este enfoque. Recomendado: Costa,
Joan. La imagen de marca (2004).

3. Sobre el disefio como vinculo emocional y no solo visual, véase: Norman, Donald. Emotional
Design (2004).
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