Com ou sem simbolo

Por Norberto Chaves

Uma alternativa marcaria condicionada pelo perfil e pela comunicacao.

Recentemente, o governo de um determinado pais sul-americano baixou um decreto pelo
qual todas as institui¢des ptblicas — ministérios e todas demais — devam ser identificadas por
meio de um simbolo préprio, diferente dos demais, seguido de seu nome completo. Esta
elogiavel vontade de ordem se apoia, lamentavelmente, na crenca tao difundida quanto
erronea: a convic¢ao de que a combinagao simbolo+logotipo é o modelo universal de
identificacdo corporativa e institucional. Esta crenca se sustenta — inclusive entre alguns
designers —, apesar da massiva quantidade de excelentes marcas que nao correspondem a
esse modelo. Essa curiosa ironia d4 margem a uma reflexdo sobre a polaridade verbal/nao
verbal na identificacdo grafica e, consequentemente, o papel que nela o tipologico
desempenha.

Entre todas as opc¢Oes tipologicas, a primeira alternativa, a que marca a fronteira mais
contundente entre as estratégias de identificacdo grafica, € a da adoc¢ao ou nao de um
simbolo, ou seja, de um signo nao verbalizavel. Verbal/nao verbal é uma oposic¢ao primordial
na auto-identificacao. E esta opcao tem um motivo. Fora os casos de extrema
indeterminacao, onde a decisdo pode ser livre (a minoria), a op¢do «como ou sem simbolo»
tem razoes fundadas. E a fonte de condicionamentos pode estar no perfil, nas condicoes de
comunicacao ou em ambos.

Para brindar algumas orientacoes na tomada de decisao sobre esta alternativa, poderiam ser
sugeridos os seguintes argumentos:

Quando faz falta um simbolo?

1. Quando as condigdes de leitura requeiram um signo mais sintético que o nome e a alta
exposicao da marca nos meios tornem possivel a memorizacao e reconhecimento desse
simbolo por parte do publico (funcio sinalética: FACEBOOK).

2. Quando a marca deva atuar como marca guarda-chuva, para o qual devera ser
necessariamente sintética (“selo de garantia”), e um logotipo excessivamente longo o
impeca (func¢io de respaldo: P&G de Procter & Gamble).

3. Quando a hierarquia ou derivacées da marca recomende a criagdo de um emblema
quase-heraldico (func¢ao heraldica: MERCEDES-BENZ).



4. Quando o perfil da marca e o registro da comunicacao com seu publico requeira certo
fetiche ou mascote que anime e humanize a marca e atraia seu publico (func¢io ladica:
Apple).

5. Quando a natureza do produto recomende sua anunciagao, ja por meio de sua marca,
como meio de tentacao a seu consumo (funcao motivadora: BURGER KING).

Quando sera conveniente omitir um simbolo?

1. Quando um baixo nivel de exposicao da marca torne impossivel a lembranca e
reconhecimento de um simbolo e, portanto, este carecera de real vida identificatoéria,
caracterizando-se como supérfluo ou, inclusive, como ruido ou interferéncia. Tais
organizacoes reconhecidas somente por seu nome oral (MIT).

2. Quando o interesse ¢é centrar toda a atencao sobre o nome e evitar toda dispersao da
identificacao (EPSON).

3. Quando a personalidade da organizacdo se apoie na maxima sobriedade, austeridade,
seriedade e auséncia de toda aspiracao a emblematizac¢do; quando seu «bom nome»
seja suficiente, ou seja, quando as funcoes de sinal, heraldica, lidica, de motivacao ou
de respaldo a outras marcas, sejam supérfluas (SIEMENS).

4. Quando o perfil e funcdo da organizacao carecam de concorréncia e seu nome,
oralmente instalado, facam que seja suficiente um logotipo (OTAN).

5. Quando um nome muito curto possa cumprir com os requisitos de identificacao e
comunicacao, cumprindo inclusive a funcao de simbolo (IBM).

Obviamente, em casos que nao sejam observadas as condi¢oes anteriores, a opcao, como foi
antecipado mais acima, sera livre. Uma situacdo muito mais frequente nas marcas de
produtos que nas marcas corporativas e institucionais. Resumindo: a solucao correta
dependera da analise previa das condicoes particulares de identificacdo de cada caso e no
acerto em detectar para saber o que é necessario. Fazer design nao € inventar, é solucionar.
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