A inovacao no design de produtos

Por Ré Gastal

No mercado de hoje é preciso ser inovador em varios aspectos e em grande
velocidade, em cada ponto do processo de producao.

A diferenca entre invencao e inovacao, esta que a primeira tende a ser livre e despreocupada
com desdobramentos, enquanto a segunda pode ser incremental ou radical e nao despreza
detalhes praticos, e dependem da existéncia dos fatores conhecimento, competéncia e



circunstancia, conforme descreve Medeiros (2004). Ao longo do tempo um conjunto de
inovagdes promovem alteracdes radicais nos produtos e processos utilizados socialmente.
Quintella (2000) aponta que as inovagoes modificam radicalmente a cultura organizacional,
a cultura de uma nacao e dos grupos humanos.

Em Barbieri (1997) apud Pereira (1998), na area produtiva, inovacao significa o
estabelecimento de novidades materializadas através dos produtos, processos e servicos,
tanto os novos como os modificados. Inovacao tecnoldgica pode ser vista como um processo
realizado por uma empresa para introduzir produtos e processos que incorporem novas
solucoes técnicas, funcionais ou estéticas. Sobre esta definicao, é adicionado o conceito
ambiental, onde s6 se caracteriza como uma verdadeira inovacao tecnolégica aqueles
processos que levem em conta a introducao de técnicas e conceitos que estejam de acordo
com os preceitos do desenvolvimento sustentavel.

Tipos de inovacao
Barbieri (1997) classifica as inovacoes como:

1. novo processo produtivo ou alteracao no processo existente, sao alteracoes em
produtos e servicos geralmente introduzidos com o objetivo de reduzir custos,
melhorar a qualidade ou aumentar a capacidade de producao;

2. modificac6es no produto existente ou a substituicio de um modelo por outro, que
cumpra a mesma finalidade basica, acrescidas de outras complementares;

3. introducdo de novos produtos integrados verticalmente aos existentes, ou seja,
fabricados a partir de um processo produtivo comum ou afim;

4. introducao de novos produtos que exigem novas tecnologias para a empresa.

Os projetos de desenvolvimento de produtos sao definidos por Amaral (2006) nos seguintes
tipos:

1. projetos radicais ou breakthrough: envolvem significativas modificacdes no projeto do
produto ou do processo existente; sao incorporadas novas tecnologias e materiais;

2. projetos plataforma ou proxima geracao: representam alteracoes significativas no
projeto do produto e/ou do processo, sem a introducao de novas tecnologias ou
materiais, mas um novo sistema de solucoes para o cliente;

3. projetos incrementais ou derivados: envolvem projetos que criam produtos e processos
que sao derivados, hibridos ou com pequenas modificagdes em relacao aos projetos ja
existentes; incluem versoes de reducao de custo; requerem menos recursos, pois
partem dos produtos ou processos existentes, estendendo a aplicabilidade e ciclo de
vida.

Amaral (2006) apresenta uma segunda classificacao de projetos de desenvolvimento,
dependendo do escopo da nova tecnologia ou de mudancga na plataforma e de quao rapido a



empresa transfere a plataforma de um projeto para outro:
1. novo projeto: é desenvolvida uma nova plataforma tecnologica;

2. transferéncia de tecnologia simultanea: um novo projeto utiliza a plataforma de um
projeto-base, antes que o desenvolvimento deste tenha sido concluido;

3. transferéncia de tecnologia sequencial: um novo projeto utiliza a plataforma de um
projeto base, cujo desenvolvimento ja foi concluido e encontra-se em fase de producao;

4. Modificacao de projeto: nao ha transferéncia de tecnologia ou de plataforma de um
projeto para outro; o projeto é modificado, mas sem que haja mudanca na plataforma.

Pahl e Beitz (1999) apud Medeiros (2004), informa que o projeto pode ser:

1. o projeto original envolve a elaboracao de uma soluc¢ao nova; pode gerar uma inovacao
radical por modificar significativamente o que existia em termos de produto ou
processo;

2. o projeto adaptativo envolve a adequacao de principios de soluc¢ao ja conhecidos,
incorporando a eles melhorias incrementais;

3. o projeto rotineiro exige mudancas de tamanho ou rearranjo no produto que agregue
melhorias ao existente.

Produtos Inovadores

A ideia de incentivar as invencoes mediante a concessdo do monopdlio de uso —a patente—
surgiu na Republica de Veneza, em 1477, segundo relatos de Macedo (2000). Tal pratica foi
retomada apo6s um século e meio pelo Estatuto dos Monopoélios e difunda pela Europa até a
América no fim do século XVIII. No decorrer do século XIX inimeros paises tinham suas leis
nacionais de patentes, sendo o Brasil, em 1830, o primeiro dos paises em desenvolvimento a
conceder protecao patentaria as invencoes. A patente pode ser conceituada, inicialmente,
tendo por base os principios do «Contrato Social» de Rousseau, como um acordo entre o
inventor e a sociedade.

«0 Estado concede o monopdlio de invencao, isto é, a sua propriedade
inerentemente caracterizada pelo uso exclusivo de um novo processo
produtivo ou a fabricacdo de um produto novo vigente por um determinado
prazo temporal e, em troca, o inventor divulga a sua inveng¢ao, permitindo a
sociedade o livre acesso ao conhecimento desta». (Macedo, 2000)

Um aspecto importante que contribui para o desenvolvimento industrial é a condicao
obrigatoria de que o produto ou processo seja industrializavel. Barbosa detalha que qualquer
invencao de produto ou de processo, deve ser nova, envolver um passo inventivo e ser
passivel de aplicacao industrial. Portanto, sao requisitos:

1. Novidade: o produto ou processo deve ser novo, a invencao nao pode ter sido
divulgada num prazo superior a 12 meses;



2. Passo inventivo: deve situar o produto ou processo, para o qual se requer a patente
além do «estado da técnica»atualmente conhecido; a inven¢do necessita representar
um progresso nao 6bvio ao atual estado da técnica;

3. Aplicacao industrial: o produto ou processo deve ser industrializavel, ser util para o
consumo e para o processo de producao.

As patentes funcionam como indicadores das tendéncias tecnologicas e de mercado.
Conforme Barbosa, através do contetdo encontrado no relatorio descritivo, nas
reinvidicacoes, nos desenhos e no resumo, as patentes informam aos empresarios o nivel de
desenvolvimento da tecnologia aplicada a cada area.

Embora a ciéncia e tecnologia tenham objetivos e metodologias diferentes, ha um vinculo
historico e 16gico entre ambas que se evidencia a partir do século XIX nos primoérdios do
processo de apropriacao do conhecimento cientifico pelo tecnolégico, como explica Macedo
(2000). Muitos cientistas que contribuiram para o avango da ciéncia também produziram
significativas invencdes, como Isaac Newton o telescopio refletor, Kelvin patenteando o
galvanometro de espelho, Louis Pasteur obtendo as patentes para os processos de fabricacao
de cerveja e levedura e, Alfred Nobel desenvolvendo a dinamite. No século XX, trabalho
cientifico e técnico interagem e sao encontrados cientistas como inventores nos documentos
de patentes, tais como Einstein, Hahn, Milikan, Soddy, Ziegler, Boyer, etc.

Atualmente, existe uma capacidade de geracao de inovacoes muito rapida e com isso, se
adotou uma tatica de reduzir o tempo de vida ttil de um produto, lidando deste modo com a
introducao sistematica de novos produtos, como diz Quintella (2005). A tarefa torna-se mais
ardua quando se percebe que a vida média dos produtos do mercado esta cada vez mais curta,
como indica Baxter (1998).

O redesign ou o desenvolvimento continuado de produtos ocorre quando: ha declinio do
mercado de atuacao do produto; surgem novas tecnologias, materiais e processos;
desenvolvem novas formas de funcionamento —do mecéanico para o eletronico—; a
miniaturizacdo de componentes; facilitadores de uso do produto; mudancas em padroes
estéticos e formais; ou ainda, mudancas das necessidades dos usuarios. Lobach (2001) afirma
que o projeto mais requisitado para os desenhistas industriais é a adaptacao de produtos
obsoletos a condicGes atuais, «ja que em uma sociedade industrial tdo desenvolvida é quase
impossivel lancar um produto totalmente novo».
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